
Area Attivit� 
 pr
cess
 
 Va�
re 

rischi
 

A  C��c�rs� per �'assu��i��e di pers��a�e 6�00         

A Pr�cedura per �a pr�gressi��e i� carriera de� pers��a�e 4�88         

A Se�e�i��e per �'affida�e�t� di u� i�caric� pr�fessi��a�e 8�75         

B Affida�e�t� �edia�te pr�cedura aperta (� ristretta) di �av�ri� servi�i� f�r�iture 6�38         

B
Affida�e�t� �edia�te pr�cedura �eg��iata (c�� � se��a pubb�ica�i��e di ba�d� di
gara) di �av�ri� servi�i� f�r�iture

8�25         

B Affida�e�t� dirett� di �av�ri� servi�i � f�r�iture 8�25         

C Aut�ri��a�i��i e c��cessi��i 7�13         

D C��cessi��e di s�vve��i��i� c��tributi� sussidi� ecc( 7�88         

E Pr�vvedi�e�ti di pia�ifica�i��e urba�istica ge�era�e 11�25       

E Pr�vvedi�e�ti di pia�ifica�i��e urba�istica attuativa 10�00       

F Gesti��e de��e e�trate� de��e spese e de� patri���i� 4�58         

G C��tr���i verifiche� ispe�i��i e sa��i��i 4�96         

H I�carichi e ���i�e 7�00         

I Affari �ega�i e c��te��i�s� 5�67         

da 7�01� a�t


A��EGAT� "A" A�  PIA�� TRIE��A�E

DI PREVE�"I��E  DE��A C�RRU"I��E 2017&2019�

SCHEDE A�A�ISI DE� RISCHI�

�ege+da va�uta-i
+e rischi
�

si+
 a va�
re 5� bass


da 5�01 a 7� 0edi




Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i 3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 2�67

AREA A

C��c�rs� per �'assu��i��e di pers��a�e 

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�25

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 6�00

3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 3

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 2�17

AREA A
Pr�cedura per �a pr�gressi��e di carriera de� pers��a�e  

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�25

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 4�88
3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1

Si 3 5 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 3�50

AREA A
Se�e�i��e per �'affida�e�t� di u� i�caric� pr�fessi��a�e (art( 7 de� d(�v� 165<2001)   

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�50

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 8�75
3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 2�83

AREA B
Attivit8<pr�cess�? affida�e�t� �edia�te pr�cedura aperta (� pr�cedura ristretta) di �av�ri� 

servi�i� f�r�iture 
1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit�

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�25

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 6�38
3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Punteggi 
Criterio 1: discrezionalità 
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna 
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coninvolgimento di più amministrazioni (esclusi i controlli) in 
fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni  = 5 5

Criterio 5: frazionabilità del processo 
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità 
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralità di 
affidamenti ridotti)?

No = 1
Si = 5 5

AREA B
Attività/processo: affidamento mediante procedura negoziata (con o senza pubblicazione di bando 

di gara) di lavori, servizi, forniture

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 



Criterio 6: controlli 
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a neutralizzare il 
rischio?
No, il rischio rimane indifferente = 5
Si, ma in minima parte = 4 4
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, è molto efficace = 2
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Valore stimato della probabilità 3,67

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente a svolgere
il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale percentuale di
personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più servizi nell'ambito della stessa PA
occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5 5

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di dipendenti
(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della PA
per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 1
Si = 5

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o 
eventi analoghi?
No = 0 0
Non ne abbiamo memoria = 1

2. Valutazione dell'impatto 

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine 
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizione/il ruolo 
che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

Valore stimato dell'impatto 2,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 8,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio 



Criteri Punteggi 
Criterio 1: discrezionalità 
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna 
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coninvolgimento di più amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi 
successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni  = 5 5

Criterio 5: frazionabilità del processo 
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità economica 
ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralità di affidamenti 
ridotti)?
No = 1
Si = 5 5

Criterio 6: controlli 
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a neutralizzare il 
rischio?
No, il rischio rimane indifferente = 5
Si, ma in minima parte = 4 4
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, è molto efficace = 2
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Valore stimato della probabilità 3,67

AREA B
Attività/processo: affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture 

ex art. 125 co. 8 e 11 (ultimo paragrafo) del Codice dei contratti

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente a svolgere
il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale percentuale di
personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più servizi nell'ambito della stessa PA
occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5 5

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di dipendenti
(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della PA
per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 1
Si = 5

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o 
eventi analoghi?
No = 0 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine 
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizione/il ruolo 
che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

Valore stimato dell'impatto 2,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 8,25

3. Valutazione complessiva del rischio 

2. Valutazione dell'impatto 

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore



Criteri Punteggi 
Criterio 1: discrezionalità 
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna 
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coninvolgimento di più amministrazioni (esclusi i controlli) in 
fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni  = 5 5

Criterio 5: frazionabilità del processo 
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità 
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralità di 
affidamenti ridotti)?
No = 1 1
Si = 5

Criterio 6: controlli 
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a neutralizzare il 
rischio?
No, il rischio rimane indifferente = 5 5
Si, ma in minima parte = 4
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, è molto efficace = 2
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Valore stimato della probabilità 3,17

AREA C
Attività/processo: autorizzazioni e concessioni

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente a 
svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale 
percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più servizi nell'ambito 
della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5 5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di dipendenti 
(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della 
PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 1
Si = 5

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento 
o eventi analoghi?
No = 0 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine 
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizione/il ruolo 
che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 3
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

Valore stimato dell'impatto 2,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 7,13
3. Valutazione complessiva del rischio 

2. Valutazione dell'impatto 

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i 

c��tr���i) i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i 3 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1

Si 3 5 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a 

�eutra�i��are i� rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 3�50

AREA D

c��cessi��e ed er�ga�i��e di s�vve��i��i� c��tributi� sussidi� ausi�i fi�a��iari� ���ch@ 
attribu�i��e di va�taggi ec����ici di qua�u�que ge�ere

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di 

dipe�de�ti (dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei 

c��fr��ti de��a PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�25

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 7�88
3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Punteggi 
Criterio 1: discrezionalità 
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 5

Criterio 2: rilevanza esterna 
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coninvolgimento di più amministrazioni (esclusi i controlli) in 
fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni  = 5 5

Criterio 5: frazionabilità del processo 
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità 
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralità di 
affidamenti ridotti)?
No = 1
Si = 5 5

Criterio 6: controlli 
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a neutralizzare il 
rischio?
No, il rischio rimane indifferente = 5
Si, ma in minima parte = 4 4
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, è molto efficace = 2
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Valore stimato della probabilità 4,50

AREA E
provvedimenti di pianificazione urbanistica generale 

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente a 
svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, quale 
percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più servizi nell'ambito 
della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5 5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di dipendenti 
(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della 
PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 1
Si = 5

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento 
o eventi analoghi?
No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine 
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la posizione/il ruolo 
che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

Valore stimato dell'impatto 2,50

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 11,25
3. Valutazione complessiva del rischio 

2. Valutazione dell'impatto 

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i 

c��tr���i) i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1

Si 3 5 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a 

�eutra�i��are i� rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 4�00

AREA E
pr�vvedi�e�ti di pia�ifica�i��e urba�istica attuativa

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di 

dipe�de�ti (dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei 

c��fr��ti de��a PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�50

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 10�00
3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 1�83

Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

AREA F
gesti��e de��e e�trate� de��e spese e de� patri���i�

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�50

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 4�58

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re

3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i (es( appa�t�) 3 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 2�83

Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1

fi�� a circa i� 40% 3 2 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

AREA G
C��tr���i� verifiche� ispe�i��i e sa��i��i

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 1�75

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 4�96

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re

3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1

Si 3 5 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 3�50

Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1 1

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

AREA H
I�carichi e ���i�e

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�00

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 7�00

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re

3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 



Criteri Pu+teggi 

Criteri
 1� discre-i
+a�it� 

I� pr�cess� 0 discre�i��a�e1

2�� 0 de� tutt� vi�c��at� 3 1

E' par�ia��e�te vi�c��at� da��a �egge e da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 2 2

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da��a �egge 3 3

E' par�ia��e�te vi�c��at� s��� da atti a��i�istrativi (reg��a�e�ti� direttive� circ��ari) 3 4

E' a�ta�e�te discre�i��a�e 3 5

Criteri
 2� ri�eva+-a ester+a 

I� pr�cess� pr�duce effetti diretti a��'ester�� de��'a��i�istra�i��e di riferi�e�t�1

2�� ha c��e desti�atari� fi�a�e u� uffici� i�ter�� 3 2

Si� i� risu�tat� de� pr�cess� 0 riv��t� diretta�e�te ad ute�ti ester�i 3 5 5

Criteri
 3� c
0p�essit� de� pr
cess


Si tratta di u� pr�cess� c��p�ess� che c��p�rta i� c��i�v��gi�e�t� di pi4 a��i�istra�i��i (esc�usi i c��tr���i) 

i� fasi successive per i� c��segui�e�t� de� risu�tat�1

2�� i� pr�cess� c�i�v��ge u�a s��a PA 3 1 1

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di tre a��i�istra�i��i 3 3

Si� i� pr�cess� c�i�v��ge pi4 di ci�que a��i�istra�i��i 3 5

Criteri
 4� va�
re ec
+
0ic


Qua� 0 �'i�patt� ec����ic� de� pr�cess�1

Ha ri�eva��a esc�usiva�e�te i�ter�a 3 1

C��p�rta �'attribu�i��e di va�taggi a s�ggetti ester�i� �a di ��� partic��are ri�iev� ec����ic� 3 3

C��p�rta �'affida�e�t� di c��siderev��i va�taggi a s�ggetti ester�i  3 5 5

Criteri
 5� fra-i
+abi�it� de� pr
cess
 

I� risu�tat� fi�a�e de� pr�cess� pu7 essere raggiu�t� a�che effettua�d� u�a p�ura�it8 di �pera�i��i di e�tit8 

ec����ica rid�tta che� c��siderate c��p�essiva�e�te� a��a fi�e assicura�� �� stess� risu�tat� (es( p�ura�it8 di 

affida�e�ti rid�tti)1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 6� c
+tr
��i 

A�che su��a base de��'esperie��a pregressa� i� tip� di c��tr���� app�icat� su� pr�cess� 0 adeguat� a �eutra�i��are i� 

rischi�1

2�� i� rischi� ri�a�e i�differe�te 3 5

Si� �a i� �i�i�a parte 3 4

Si� per u�a perce�tua�e appr�ssi�ativa de� 50% 3 3 3

Si� 0 ���t� efficace 3 2

Si� c�stituisce u� efficace stru�e�t� di �eutra�i��a�i��e 3 1

Va�
re sti0at
 de��a pr
babi�it� 2�83

Criteri
 1� i0patt
 
rga+i--ativ


Rispett� a� t�ta�e de� pers��a�e i�piegat� �e� si�g��� servi�i� (u�it8 �rga�i��ativa se�p�ice) c��pete�te a 

sv��gere i� pr�cess� (� �a fase de� pr�cess� di c��pete��a de��a PA) �e��'a�bit� de��a si�g��a PA� qua�e 

perce�tua�e di pers��a�e 0 i�piegata �e� pr�cess�1 (Se i� pr�cess� c�i�v��ge �'attivit8 di pi4 servi�i �e��'a�bit� 

de��a stessa PA �cc�rre riferire �a perce�tua�e a� pers��a�e i�piegat� �ei servi�i c�i�v��ti)

fi�� a circa i� 20% 3 1 1

2. Va�uta-i
+e de��'i0patt
 

AREA I
Affari �ega�i e c��te��i�s�

1. Va�uta-i
+e de��a pr
babi�it� 

0 3 �essu�a pr�babi�it8: 1 3 i�pr�babi�e: 2 3 p�c� pr�babi�e: 3 3 pr�babi�e: 4 3 ���t� pr�babi�e: 5 3 a�ta�e�te pr�babi�e(



fi�� a circa i� 40% 3 2

fi�� a circa i� 60% 3 3

fi�� a circa �� 80% 3 4

fi�� a circa i� 100% 3 5

Criteri
 2� i0patt
 ec
+
0ic


2e� c�rs� deg�i u�ti�i ci�que a��i s��� state pr��u�ciate se�te��e de��a C�rte dei C��ti a caric� di dipe�de�ti 

(dirige�ti � dipe�de�ti) de��a PA � s��� state pr��u�ciate se�te��e di risarci�e�t� de� da��� �ei c��fr��ti de��a 

PA per �a �edesi�a tip���gia di eve�t� � di tip���gie a�a��ghe1

2� 3 1 1

Si 3 5

Criteri
 3� i0patt
 reputa-i
+a�e

2e� c�rs� deg�i u�ti�i a��i s��� stati pubb�icati su gi�r�a�i � riviste artic��i ave�ti ad �ggett� i� �edesi�� 

eve�t� � eve�ti a�a��ghi1

2� 3 0

2�� �e abbia�� �e��ria 3 1 1

Si� su��a sta�pa ��ca�e 3 2

Si� su��a sta�pa �a�i��a�e 3 3

Si� su��a sta�pa ��ca�e e �a�i��a�e 3 4

Si su��a sta�pa� ��ca�e� �a�i��a�e ed i�ter�a�i��a�e 3 5

Criteri
 4� i0patt
 su��'i00agi+e 

A qua�e �ive��� pu7 c����carsi i� rischi� de��'eve�t� (�ive��� apica�e� i�ter�edi�� bass�)� �vver� �a p�si�i��e<i� 

ru��� che �'eve�tua�e s�ggett� riveste �e��'�rga�i��a�i��e 0 e�evata� �edia � bassa1

a �ive��� di addett� 3 1

a �ive��� di c���ab�rat�re � fu��i��ari� 3 2

a �ive��� di dirige�te di uffici� ��� ge�era�e� �vver� p�si�i��e apica�e � p�si�i��e �rga�i��ativa 3 3

a �ive��� di dirige�te d'uffici� ge�era�e 3 4

a �ive��� di cap� diparti�e�t�<segretari� ge�era�e 3 5 5

Va�
re sti0at
 de��'i0patt
 2�00

Va�uta�i��e c��p�essiva de� rischi� 3 pr�babi�it8 x i�patt� 5�67

0 3 �essu� i�patt�: 1 3 �argi�a�e: 2 3 �i��re: 3 3 s�g�ia: 4 3 seri�: 5 3 superi�re

3. Va�uta-i
+e c
0p�essiva de� rischi
 


