
FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 20

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici (App�
i� e Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

2 1
Esp�eta�e
t� appa�t� servi	i� di refe	i�
e sc��astica i

c��rdi
a�e
t�  c�
 �a CUC 

Avvi� de� servi	i� e
tr� �’i
i	i� de��’a's' 2021�2022 10

2
C���ab�ra	i�
e c�
 �'uffici� tec
ic� per �� sp�sta�e
t� de��a
scu��a press� i ��ca�i di Ca
ta�upa a� ter�i
e dei �av�ri 

Rep�rt a��a Giu
ta 10

1 Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e 
Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di cui a�
D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e Traspare�te

de� sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di c��pete
	a (vedi A��' D �
Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 � a

�
2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie
di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e� di
Va�uta	i�
e

5

60

1
Attivit, di verifica reside
	e1 c�
 re�a	i�
e scritta a

ua�e
a��’A��i
istra	i�
e su��a attivit, sv��ta 

Verifica su� 100% de��e p�si	i�
i dubbie 5

2
Aggi�r
a�e
ti ba
ca dati a
agrafica a� ���e
t�
de��’iscri	i�
e1 ca
ce��a	i�
e e varia	i�
e de��a reside
	a
a��’i
ter
� de� C��u
e

C��u
ica	i�
e a��’uffici� tributi de� 100% de��e pratiche 
c�
testua��e
te a��a pratica di reside
	a

5

3
Gesti�
e pr�cedure di i
seri�e
t� richieste asseg
i di
�ater
it, e di fa�ig�ia er�gati da I4PS

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 5

1
C��rdi
a�e
t� e gesti�
e attivit, c���egate a� servi	i� di
refe	i�
e sc��astica – rapp�rti c�
 �a ditta che esp�eta i�
servi	i�1 gesti�
e ute
ti e b�rse��i
� e�ettr�
ic� e fattura	i�
e 

Sv��gi�e
t� de� servi	i� se
	a i
terru	i�
i e rep�rt a��a 
Giu
ta C��u
a�e

15

2
Appr�vvigi�
a�e
t� di servi	i e f�r
iture per i�
fu
	i�
a�e
t� deg�i uffici (te�ef�
ia fissa e dati1 �ateria�i1
f�t�c�piatr�ci ecc')

E
tr� �e scade
	e dei precede
ti appr�vvigi�
a�e
ti 10

40

C��ti�uit" e qua�it" dei servi�i 

istitu�i��a�i e a d��a�da 

i�dividua�e

5

4
Gesti��e servi�i de��grafici e 

e�ett�ra�e – pr�t�c����

AREA AFFARI GENERALI 

Resp��sabi�e. /assi�� Bia�ci�tt� 

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

3
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 

C��ti�uit" dei servi�i educativi 



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1

Richiesta e uti�i		� f�
d� per �’i

�va	i�
e tec
���gica
e �a digita�i		a	i�
e gestit� da� 8i
ister� per
�’i

�va	i�
e tec
���gica e �a digita�i		a	i�
e9 rispett�
de��e te�pistiche previste da� ba
d� e attiva	i�
e dei
servi	i e
tr� i� ca�e
dari� previst� da� ba
d� – i

c�
ve
	i�
e c�
 C��u
e di Fr�ssasc�

Rispett� de��e scade
	e previste da� ba
d� 5

2
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 5

3
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici
(App�i� e Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 20

1
Revisi�
e de��a discip�i
a de� Ca
�
e u
ic� per �e
�ccupa	i�
i e �e esp�si	i�
i pubb�icitarie

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

2
C��rdi
a�e
t� de��a risc�ssi�
e c�attiva de��e e
trate
c��u
a�i

Racc��ta dati dag�i uffici e avvi� pr�cedi�e
ti e
tr� �e 
scade
	e di �egge

10

1
Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a
C�rru	i�
e 

Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di
cui a� D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e 

Traspare�te de� sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di
c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
� Trie

a�e di
Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 � a

�
2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie
di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e� di
Va�uta	i�
e

5

60

AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

Resp��sabi�e. SI/��A C�/BA

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

2
Adegua�e�t� ��r�ativ� e 

risc�ssi��e e�trate

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

3
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 



1

Rea�i		a	i�
e i�peg
i1 paga�e
ti e strategie fi
a�i		ate
a� rispett� dei vi
c��i di bi�a
ci�  – Re
dic�
ta	i�
e de� 
c'd' :f�
d�
e; e revisi�
e equi�ibri a
che i
 re�a	i�
e
a��e varia	i�
i di e
trata d�vute a� C�vid

Rispett� vi
c��i di bi�a
ci� e rep�rt a��a Giu
ta c�

seg
a�a	i�
e a��a Giu
ta di eve
tua�i criticit,

5

2
Predisp�si	i�
e sche�a di bi�a
ci� di previsi�
e 2022 e
p�urie

a�e 2022�2023  e Re
dic�
t� 2020

Predisp�si	i�
e sche�a di appr�va	i�
e di giu
ta i
 te�p�
uti�e per �’appr�va	i�
e e
tr� �e scade
	e di �egge 

10

3
Gesti�
e tributi vige
ti9 i
vi� F24 prec��pi�at� ai
c�
tribue
ti e sp�rte��� di assiste
	a

E
tr� �e scade
	e previste da��a �egge�dai reg��a�e
ti 15

4
Revisi�
e PEF e pubb�ica	i�
e su� sit� i
ter
et de��e
i
f�r�a	i�
i TARI richieste da ARERA

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

40

4 Gesti��e fi�a��iaria6tributaria  e  

�assi�i��a�i��e de��e spese di 

i�vesti�e�t�



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 5

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici
(App�i� e Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

1
Gesti�
e C���issi�
e /�ca�e per i� paesaggi� i
 f�r�a
ass�ciata fra i c��u
i di Fr�ssasc� e Ca
ta�upa 

Rispett� dei ter�i
i per i� 90 % de��e pratiche 10

2 Gesti�
e pratiche edi�i	ie e Superb�
us 110% Rispett� dei ter�i
i per i� 100 % de��e pratiche 10

C��ti�uit" dei servi�i educativi 1
Adegua�e
t� a
ti�sis�ic� de��a Scu��a�c��rdi
a�e
t�
deg�i i
terve
ti di sp�sta�e
t� e di riprese de��e �e	i�
i
a Ca
ta�upa

Rispett� de��e scade
	e i�p�ste da� 8i
ister� per ciascu
a
fase dei �av�ri e per �a re
dic�
ta	i�
e

15

1
Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a
C�rru	i�
e 

Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di
cui a� D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e 

Traspare�te de� sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di
c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
� Trie

a�e di
Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 � a

�
2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie
di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e� di
Va�uta	i�
e

5

60

1
I
terve
ti di �essa i
 sicure		a strade c�
tribut�
8i
isteria�e

Avvi� dei �av�ri e
tr� �a scade
	a prevista da��a �egge 10

2 I
terve
ti di �essa i
 sicure		a strade /'R' 18�84 Avvi� dei �av�ri e
tr� �a scade
	a prevista da��a �egge 10

3 P8� � pr�gett� strada Cu�ba 
Avvi� e re
dic�
ta	i�
e dei �av�ri e
tr� �e scade
	e
previste

10

G�ver�� de� territ�ri� 2

AREA TEC�ICA E TEC�IC�7/A�UTE�TIVA

Resp��sabi�e. Ge��. Bru�a Ce�esti�a C�ASS���

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

 Pr�gra��a�i��e e 

���it�raggi� �pere 

pubb�iche6gesti��e de� 

patri���i� i���bi�iare

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

4
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 



4
Gesti�
e i�pia
ti f�t�v��taici (c��pi�a	i�
e registr�
�etture �e
si�i1 dichiara	i�
e a

ua�e1 verifica i
cassi)

Rispett� scade
	e e rep�rt a

ua�e a��a giu
ta sug�i i
cassi 10

40

patri���i� i���bi�iare



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 15

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici
(App�i� e Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

Attivit" di vigiu�a��a e  

assiste��a a��a p�p��a�i��e
1

8�
it�raggi�1 vigi�a
	a e attivit, di supp�rt� a��a
p�p��a	i�
e i
 re�a	i�
e a��'e�erge
	a epide�i���gica
C�r�
avirus C�VID�19

Rispett� de��e i
dica	i�
i stata�i�regi�
a�i – Rep�rt a�
Si
dac�

10

1
Esp�eta�e
t� appa�t� servi	i� di trasp�rt� sc��astic� i

c��rdi
a�e
t�  c�
 �a CUC 

Avvi� de� servi	i� e
tr� �’i
i	i� de��’a's' 2021�2022 10

2

C��rdi
a�e
t� e gesti�
e attivit, c���egate a� servi	i�
di trasp�rt� sc��astic� – rapp�rti c�
 �a ditta che esp�eta
i� servi	i�1 gesti�
e ute
ti e �e
ute
	i�
e �e		� di
pr�priet, c��u
a�e

Sv��gi�e
t� de� servi	i� se
	a i
terru	i�
i e rep�rt a��a 
Giu
ta

5

1
Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a
C�rru	i�
e 

Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di
cui a� D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e 

Traspare�te de� sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di
c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
� Trie

a�e di
Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 � a

�
2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie
di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e� di
Va�uta	i�
e

5

60

AREA VIGI�A�1A

Resp��sabi�e. Faust� U�bert� Pig�ate��i

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

4
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 

C��ti�uit" e qua�it" servi�i a 

d��a�da i�dividua�e
3

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E



1
Sa
	i�
i abba
d�
� rifiuti 
eg�i Ec��pu
ti c�

�’uti�i		� de� siste�a di vide�s�rveg�ia
	a e de��e
f�t�trapp��e

I
vi� 100% verba�i e
tr� i ter�i
i 5

2
S�pra��u�ghi di verifica de��a reside
	a 
ei c�
fr�
ti di
cittadi
i1 a seguit� di seg
a�a	i�
i de��’uffici� a
agrafe' 

Verifica de� 100 % de��e p�si	i�
i dubbie 5

3
Verifiche sui c��p�stat�ri per racc��ta differe
	iata
sec�
d� �e perce
tua�i i
dicate 
e��a DGC 2021

Verifica de� 100% de��e p�si	i�
i estratte e
tr� i� 31�12�2021 5

4
Verifica agibi�it, i
 c���ab�ra	i�
e c�
 Uffici� Tec
ic�
i
 fase di accerta�e
t� di reside
	a 

Verifica de� 100 % de��e p�si	i�
i i
dicate 5

1
Siste�a di sicure		a per eve
ti e �a
ifesta	i�
i –
verifica pia
� di sicure		a�i
terve
ti da prevedere

100% de��e �a
ifesta	i�
e 10

2
C�
tr���i su� territ�ri� e c�
testa	i�
i per vi��a	i�
i a�
C'd'S'1 a
che �edia
te �’i�pieg� di vigi�i ester
i

Rep�rt a��a Giu
ta 10

40

5

6

Attivit" di verifica e 

sa��i��at�ria

Sicure��a e c��tr���� de� 

territ�ri�



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 20

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici (App�i� e
Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 15

1 Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e 
Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

10

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di cui a�
D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e Traspare�te de�
sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
�
Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 �
a

� 2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e
grig�ie di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e�
di Va�uta	i�
e

5

3
Predisp�si	i�
e�c�
fer�a de� Pia�� di Preve��i��e de��a

C�rru�i��e 2021�2023 e Reda	i�
e de��a re�a�i��e 

a
tic�rru	i�
e 20201 c�
 pubb�ica	i�
e su� sit� i
ter
et
E
tr� i� 31'03'2021 10

60

1
Predisp�si	i�
e de� pr�gra��a trie

a�e de� pers�
a�e sec�
d� i�

u�v� D8 e attiva	i�
e pr�cedure di rec�uta�e
t� c�
segue
ti

E
tr� �’appr�va	i�
e de� bi�a
ci� 20211 c�
 
aggi�r
a�e
t� d�p� i� re
dic�
t� 2020

20

AREA PERS��A�E6SEGRETERIA SI�DAC�
Resp��sabi�e. Dr.ssa E�isa Sa�ue�6I� s�stitu�i��e Si�dac�: Giusti�� Be���

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

2
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 



2

8�
it�raggi� e pr�secu	i�
e1 i
 re�a	i�
e a��’a
da�e
t� de��a
pa
de�ia1 de��� s�art w�r@i
g1 gara
te
d� �a c�
ti
uit, e
�’efficie
	a 
e��’er�ga	i�
e dei servi	i (Predisp�si	i�
e circ��ari
i
f�r�ative1 acc�rdi i
dividua�i1 i
f�r�ative privacy e sicure		a1
pr�gra��a	i�
e tur
a	i�
e �av�r� agi�e)

Rep�rt a��a giu
ta 20

40

3
C��rdi�a�e�t� e gesti��e de� 

pers��a�e



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a � crea	i�
e e
aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 15

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici (App�i� e
Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 10

1
Istrutt�ria i
 �erit� ag�i atti c�rre�ati a��a gesti�
e appa�ti de��’area
affari ge
era�i (refe	i�
e sc��astica1 te�ef�
ia fissa e dati1 �ateria�i e
servi	i per i� fu
	i�
a�e
t� deg�i uffici)

Pr�p�ste di pr�vvedi�e
ti i
 data uti�e per 
�’affida�e
t� e
tr� �e scade
	e i
dicate 
eg�i 
�biettivi area affari ge
era�i

15

3
Istrutt�ria i
 �erit� ag�i atti c�rre�ati a��a gesti�
e de��e ris�rse u�a
e e
a��’attiva	i�
e di pr�getti �av�r� e�� tir�ci
i (c��u
ica	i�
i Per�apa1
c��u
ica	i�
i �
��i
e1  c�
t� a

ua�e1 S�SE  ecc')

Pr�p�ste di pr�vvedi�e
t� i
 data uti�e per i� 
rispett� de��e scade
	e – C��u
ica	i�
i e 
��
it�raggi e
tr� �e scade
	e 

10

1 Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e 
Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de�
PTPC 2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di cui a�
D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e Traspare�te de� sit�
istitu	i�
a�e1 per qua
t� di c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
� Trie

a�e
di Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC
2020�2022 � a

� 2021 � Va�uta	i�
e
pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie di
va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e�
di Va�uta	i�
e

5

60

1
S�stitu	i�
e de� Resp�
sabi�e de� servi	i� affari ge
era�i per i� fr�
t
�ffice dei servi	i de��grafici�b�rse��i
� e�ettr�
ic� servi	i� di
refe	i�
e sc��astica�bu�
i spesa ecc' 

Rep�rt  a

ua�e a��a Giu
ta 15

2
Ade�pi�e
ti c�rre�ati a��a gesti�
e diretta deg�i i�pia
ti sp�rtivi e de�
teatr� (richieste c�
tributi e re
dic�
ta	i�
i per �a
ifesta	i�
i1
pre
�ta	i�
i1 paga�e
ti1 e�issi�
e fatture ecc')

C�rrett� sv��gi�e
t� de��e attivit, e 
richieste�re
dic�
ta	i�
i e
tr� �e scade
	e 
previste dai re�ativi ba
di

15

5
Fu��i��a�e�t� �rga�i 

istitu�i��a�i 
1

Attivit, di segreteria e di supp�rt� a� c�rrett� fu
	i�
a�e
t� deg�i
�rga
i istitu	i�
a�i1 i
 partic��are c�
 �a digita�i		a	i�
e de��e riu
i�
i
di Giu
ta e c�
sig�i� c��u
a�e

Rep�rt a

ua�e a��a Giu
ta 10

40

AREA AFFARI GENERALI E  PERS��A�E6SEGRETERIA SI�DAC�
Pa��a Sa��arti��

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

C��ti�uit" e qua�it" servi�i  e di 

que��i a d��a�da i�dividua�e

4

2
Supp�rt� ai Resp��sabi�i dei 

servi�i Affari ge�era�i e Pers��a�e

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

3
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 



FI�A�ITA’ Para�etr�  (Va��re attes�) PES�

1
Fascic��a	i�
e di tutti i d�cu�e
ti i
 arriv� e parte
	a �
crea	i�
e e aggi�r
a�e
t� dei fascic��i c�
 ��i�p� 

Uti�i		� da parte di tutti g�i uffici da� 01�06�2021 15

2
I�p�e�e
ta	i�
e servi	i �
��i
e e paga�e
ti e�ettr�
ici
(App�i� e Pag�PA) – area di c��pete
	a 

Rispett� scade
	e previste da��a �egge 5

1
Gesti�
e de��e richieste di access� d�cu�e
ta�e e
ge
era�i		at� 

Rispett� dei ter�i
i 
e� 100% de��e pratiche e carica�e
t� 
de� 100% deg�i accessi su� registr�

15

2
S�pra��u�ghi c�
 i� Resp' P8 su pratiche prese
tate e
c�
tr���� abusi 

Verba�i		a	i�
e e rep�rt a� Resp�
sabi�e per i� 100% dei
s�pra��u�ghi

15

1
Attua	i�
e Pia
� Trie

a�e di Preve
	i�
e de��a
C�rru	i�
e 

Attua	i�
e �isure previste da��’a��egat� C de� PTPC
2020�2022 � a

ua�it, 2021

5

2

I
seri�e
t� dei dati 
ecessari e de��e i
f�r�a	i�
i di
cui a� D'/gs'33�2013 
e��a se	i�
e A��i�istra�i��e 

Traspare�te de� sit� istitu	i�
a�e1 per qua
t� di
c��pete
	a (vedi A��' D � Pia
� Trie

a�e di
Preve
	i�
e de��a C�rru	i�
e)

Dati pubb�icati sec�
d� �’a��' D de� PTPC 2020�2022 � a

�
2021 � Va�uta	i�
e pr�p�r	i�
a�e a��e risu�ta
	e de��e grig�ie
di va�ida	i�
e de��a se	i�
e predisp�ste da� 4uc�e� di
Va�uta	i�
e

5

60

AREA TEC�ICA E TEC�IC�7/A�UTE�TIVA

Dipe�de�te. A�drea Giardi�� 

�BIETTIV� 
PERF�R/A�CE �RGA�I11ATIVA

1
Digita�i��a�i��e dei f�ussi e dei 

pr�cedi�e�ti a��i�istrativi   

PERF�R/A�CE I�DIVIDUA�E

2 G�ver�� de� territ�ri� 

3
Preve��i��e de��a c�rru�i��e e 

traspare��a 



1

Istrutt�ria C���issi�
e /�ca�e de� Paesaggi� i
 f�r�a
ass�ciata fra i c��u
i di Fr�ssasc� e Ca
ta�upa (attivit,
di c�
v�ca	i�
e1 segreteria1 acquisi	i�
e de� parere i

te�pi id�
ei ad assicurare i� te�pestiv� ri�asci�
de��’aut�ri		a	i�
e paesaggistica1 pubb�ica	i�
e e�e
chi
e i
vi� S�pri
te
de
	a e Regi�
e e�e
c� tri�estra�e1
pubb�ica	i�
e su� sit� aut�ri		a	i�
e ri�asciate �
Rep�rt i
vii)

Rispett� dei ter�i
i per i� 90 % de��e pratiche 20

2 Gesti�
e pratiche edi�i	ie e Superb�
us 110% Rispett� dei ter�i
i per i� 100 % de��e pratiche 20

40

4

Fu��i��a�e�t� C���issi��e 

��ca�e per i� paesaggi� e gesti��e 

pratiche edi�i�ie


